
การน าแนวทางการน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ของเทศบาลต าบลส าราญ อ าเภอเมืองยโสธร 
จังหวัดยโสธร ไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงองค์กรอย่างเป็นระบบ 
  
ส่วนที่ 1: การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการประเมินในภาพรวมของเทศบาลต าบลส าราญ ได้คะแนน 86.73 คะแนน อยู่ในระดับ "ผ่าน" 
โดยเมื่อจ าแนกรายเครื่องมือพบว่า คะแนนจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ได้ 99.38 คะแนน, ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) ได้ 99.70 และ 99.76 คะแนน ซึ่งอยู่ในเกณฑ์ท่ีสูงมาก แต่ข้อจ ากัดส าคัญที่ฉุดคะแนน
ภาพรวมลงมาคือ เครื่องมือการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ซึ่งได้เพียง 67.50 คะแนน เท่านั้น 
เมื่อวิเคราะห์จ าแนกตามรายตัวชี้วัดทั้ง 10 ตัวชี้วัด  สามารถสรุปจุดแข็งและจุดที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วนได้ดังนี้: 
 
1. กลุ่มตัวชี้วัดที่เป็น "จุดแข็งองค์กร" (รักษาระดับมาตรฐานไว้) 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ (100.00 คะแนน): เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามขั้นตอน ระยะเวลา และไม่
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ (100.00 คะแนน): การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
โปร่งใส และไม่มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (100.00 คะแนน): ผู้บังคับบัญชาไม่สั่งการให้ท าธุระส่วนตัวหรือกระท าการ
ทุจริต การบริหารงานบุคคลโปร่งใส ไม่มีสินบน 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (100.00 คะแนน): ผู้บริหารสูงสุดให้ความส าคัญกับการต่อต้าน
การทุจริต มีกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน (99.67 คะแนน): ประชาชนภายนอกพึงพอใจในความเป็นธรรม
และการให้บริการที่เป็นไปตามมาตรฐาน 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (99.87 คะแนน): ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและการประชาสัมพันธ์
มีความชัดเจน เข้าถึงได้ง่าย 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน (99.66 คะแนน): มีการปรับปรุงระบบงานและพัฒนาระบบ
ออนไลน์เพ่ืออ านวยความสะดวกประชาชนอย่างต่อเนื่อง 

2. กลุ่มตัวชี้วัดที่ "ควรพัฒนาปรับปรุงเพิ่มเติม" 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (96.88 คะแนน): แม้จะได้คะแนนสูง แต่มีจุดที่ต้องกวดขัน
เพ่ิมในข้อ i10 เรื่องการขอยืมหรือขอใช้ทรัพย์สินของราชการให้ถูกต้องครบถ้วนตามข้ันตอนร้อยละ 100 



3. กลุ่มตัวชี้วัดที่เป็น "ปัญหาเร่งด่วน/ต้องปรับปรุงโดยเร็วท่ีสุด" (จุดตกต่ าของคะแนน OIT) 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล (75.00 คะแนน): มีข้อผิดพลาดในระบบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะบน
เว็บไซต์เทศบาล  ได้แก่: 
O6 (แผน/ผลการใช้งบประมาณ 2568): ไม่ผ่านเกณฑ์ (0.00 คะแนน) เนื่องจากมีการเปลี่ยนไฟล์หรือ
แก้ไขโดยไม่ชี้แจงตามคู่มือ 
O11 (ข้อมูลสถิติการให้บริการ): ไม่ผ่านเกณฑ์ (0.00 คะแนน) เนื่องจากสถิติ E-Service ไม่มีการแจก
แจงความถี่ตามท่ีคู่มือก าหนด 
O13 (รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างปี 2567): ไม่ผ่านเกณฑ์ (0.00 คะแนน) เนื่องจากระบุเลข e-GP ใน
ล าดับที่ 19 และ 29 ไม่ครบ 11 หลัก 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต (60.00 คะแนน): มีข้อบกพร่องทางเอกสารอย่างรุนแรง  ได้แก่: 
O23 (การประเมินความเสี่ยงทุจริตในประเด็นสินบน 2568): ไม่ผ่านเกณฑ์ (0.00 คะแนน) จากการ
จัดท าหรืออัพโหลดเอกสารไม่ครบถ้วนตามภารกิจ 
O27 (มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน): ไม่ผ่านเกณฑ์ (0.00 คะแนน) 
เนื่องจากขาดการก าหนดมาตรการเชิงนโยบายที่ชัดเจนลงในเว็บไซต์ 

ส่วนที่ 2: แผนปฏิบัติการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาองค์กร 

เพ่ือให้ระดับคะแนนในปีต่อไปสูงขึ้นและแก้ไขข้อบกพร่องอย่างตรงจุด เทศบาลต าบลส าราญจึงต้องจัดท า
แผนมาตรการเชิงรุกดังต่อไปนี้: 
มาตรการที่ 1: มาตรการยกระดับความโปร่งใสและปฏิรูปการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

(1) มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมจัดระเบียบและตรวจสอบข้อมูลศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อิเล็กทรอนิกส์เทศบาลต าบลส าราญ (Fixing OIT เกรด A) 
(2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: * ตัวช้ีวัดที่ 9 (การเปิดเผยข้อมูล) แก้ไขข้อบกพร่อง O6, 
O11 และ O13 
ตัวช้ีวัดที่ 10 (การป้องกันการทุจริต) แก้ไขข้อบกพร่อง O23 และ O27 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ: 

1. แต่งตั้งคณะท างานตรวจสอบเว็บไซต์และข้อมูลสาธารณะ โดยให้ส านักปลัดเทศบาลเป็นเจ้าภาพ
หลักประสานทุกกอง 

2. แก้ไขจุดบกพร่องตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจประเมินทันที: 
■ ปรับปรุงข้อ O6 โดยจัดท าหนังสือชี้แจงการแก้ไขเอกสารงบประมาณปี 2568 ตามคู่มือหน้า 37 
■ ปรับปรุงข้อ O11 ให้ฝ่ายทะเบียนราษฎร์และงานบริการ น าสถิติ E-Service มาแจกแจงแยกความถี่ 



(Walk-in เปรียบเทียบกับ Online) อย่างละเอียด 
■ ปรับปรุงข้อ O13 ให้เจ้าหน้าที่พัสดุกองคลัง ตรวจสอบและลงเอกสารรายงานการจัดซื้อจัดจ้างปี 

2567 ใหม่ โดยกรอกเลข e-GP ในล าดับที่มีปัญหา (ล าดับที่ 19 และ 29) ให้ครบถ้วนทั้ง 11 หลัก 
■ ปรับปรุงข้อ O23 จัดท ารายงานวิเคราะห์ความเสี่ยงการให้หรือรับสินบนในทุกกระบวนงานบริการของ

เทศบาลให้ครอบคลุมภารกิจ 
■ ปรับปรุงข้อ O27 และ O16 ร่างและประกาศมาตรการส่งเสริมคุณธรรมภายในหน่วยงาน พร้อมอัพ

โหลดกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรมปี 2568 โดยต้องระบุ "วันที่และเวลาที่จัดกิจกรรม" ให้ชัดเจนเพื่อ
ป้องกันการเข้าใจผิดว่าเป็นรูปเก่า 

3. จัดท าระบบสุ่มตรวจทานลิงค์ (URL) หน้าเว็บไซต์เทศบาลทุก ๆ 15 วัน เพ่ือป้องกันปัญหาลิงค์เสียหรือ
ไฟล์ไม่สมบูรณ์ 
(4) ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ: ตุลาคม 2568 – มีนาคม 2569 (ด าเนินการให้เสร็จสิ้นก่อนเริ่มรอบ
การประเมินถัดไป) 
(5) ผู้รับผิดชอบ: นักบริหารงานทั่วไป (งานประชาสัมพันธ์/งานนโยบายและแผน) ส านักปลัดเทศบาล 
ร่วมกับ เจ้าหน้าที่พัสดุกองคลัง 

มาตรการที่ 2: มาตรการควบคุมการใช้ทรัพย์สินของราชการและส่งเสริมธรรมาภิบาลภายใน (IIT) 

(1) มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม: โครงการ Smart Asset: พัฒนาระบบทะเบียนคุมและแนวปฏิบัติการ
ยืมทรัพย์สินราชการอย่างโปร่งใส 
(2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: * ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (มุ่งเน้นเพ่ิม
คะแนนข้อ i10 จาก 90.63 ให้เป็น 100 คะแนนเต็ม) 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ: 

1. ปรับปรุงและจัดท า "คู่มือแนวปฏิบัติการขออนุญาตยืม-คืน ทรัพย์สินของเทศบาลต าบลส าราญ" 
ให้เข้าใจง่ายและชัดเจน 

2. จัดประชุมชี้แจงพนักงานเทศบาล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างทุกคน ให้รับทราบขั้นตอนการขอยืม
ทรัพย์สินส่วนกลาง (เช่น รถยนต์ส่วนกลาง, อุปกรณ์ส านักงาน, เครื่องมือช่าง) ว่าต้องได้รับอนุมัติจาก
ผู้บริหารหรือผู้ได้รับมอบหมายทุกครั้ง ห้ามน าไปใช้ก่อนกระบวนการเสร็จสิ้น 

3. จัดท าแบบฟอร์มการขอยืมในรูปแบบออนไลน์ หรือ QR Code เพ่ือเพ่ิมความสะดวกรวดเร็วใน
การขออนุญาตและเก็บสถิติ 

4. ให้งานพัสดุจัดท าบัญชีคุมทรัพย์สินราชการที่ทันสมัย และรายงานผลการตรวจสอบพัสดุประจ าปี
ให้โปร่งใส 

 



(4) ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ: พฤศจิกายน 2568 (จัดท าระบบและประชุมชี้แจง) และติดตามผล
ต่อเนื่องตลอดปีงบประมาณ 
(5) ผู้รับผิดชอบ: งานพัสดุและสินทรัพย์ กองคลัง และงานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล 
 

มาตรการที่ 3: มาตรการรักษาระดับมาตรฐานการปฏิบัติงานและบริการประชาชน (IIT & EIT) 

(1) มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม: กิจกรรมคงประสิทธิภาพการบริการและเชิดชูเกียรติเจ้าหน้าที่ผู้มีจิต
สาธารณะ (สืบสานคะแนนเต็ม 100) 
(2) ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที่สอดคล้อง: * ตัวช้ีวัดที่ 1, 2, 3 และ 5 (รักษาระดับ 100 คะแนนเต็มใน
กลุ่มดัชนีพฤติกรรมเจ้าหน้าที่และผู้บริหาร) 
(3) ขั้นตอนหรือวิธีการด าเนินการ: 

1. ถอดบทเรียน (Best Practice) จากส่วนงานที่ได้คะแนน IIT เต็ม เช่น นโยบายการไม่รับสินบน 
(No Gift Policy) จากการปฏิบัติหน้าที่ และกระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณที่ถูกต้อง 

2. จัดกิจกรรมลงนามประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตน าโดยนายกเทศมนตรีและหัวหน้าส่วน
ราชการทุกกอง เพ่ือกระตุ้นวัฒนธรรมองค์กรที่ซื่อสัตย์สุจริต 

3. เปิดกล่องรับความคิดเห็นและช่องทาง Webboard/Social Media เพ่ือให้ประชาชนเข้ามา
สะท้อนผลการบริการอย่างอิสระ 

4. จัดการยกย่องเชิดชูเกียรติพนักงานหรือกองงานที่ได้รับการชื่นชมจากประชาชน เพ่ือสร้างขวัญ
ก าลังใจในการรักษามาตรฐานความโปร่งใส 
(4) ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ: ตลอดปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 (ประเมินความพึงพอใจทุกไตรมาส) 
(5) ผู้รับผิดชอบ: หัวหน้าส่วนราชการทุกกอง (ส านักปลัด, กองคลัง, กองช่าง, กองการศึกษา) ภายใต้การ
ก ากับดูแลของปลัดเทศบาลต าบลส าราญ 


