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ชื่อการดำเนินการหรือกิจกรรมการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมท่ีนำไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การประเมินสมรรถนะตามแบบการประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลตำบลสำราญ 

1. ความหมายของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 1. เพื่อเป็นเครื่องมือสำหรับผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือผู้บังคับบัญชา ในการกำกับ
ติดตาม เพื่อให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และหน่วยงานในสังกัดสามารถบรรลุเป้าหมายในการปฏิบัตงิาน 
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล   
 2. เพื่อให้ผู้บริหารหรือผู้บังคับบญัชานำผลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ไปใช้ประกอบการพิจารณา
ในการเลื ่อนตำแหน่ง เลื ่อนขั้นเงินเดือนแก่ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่น ตามหลักการของระบบ
คุณธรรม 
 

2. ขัน้ตอนการบริหารทรัพยากรบุคคลท่ีได้นำผลการประเมินพฤติกรรมไปใชป้ระกอบการดำเนินงาน 
    ขั้นตอนการประเมินสมรรถนะ 
 1.ก่อนเริ่มการประเมินใหผู้้รบัการประเมินร่วมกบัผู้ประเมินกำหนดสมรรถนะน้ำหนักและระดับที่
คาดหวัง 

องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ ซึ่งจะประเมินจากสมรรถนะทีก่ำหนดไว้
ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละตำแหน่ง โดยจะประกอบด้วยสมรรถนะหลัก สมรรถนะประจำ
ผู้บริหาร และสมรรถนะประจำสายงาน 

การประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติราชการหรือสมรรถนะ   จะกระทำโดยอ้างอิงจากสมรรถนะที่
กำหนดไว้ในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งของแต่ละตำแหนง่ ซึ่งจะมีการแบ่งสมรรถนะออกเปน็ 3 ประเภท ได้แก่ 
 1. สมรรถนะหลัก เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่กำหนดเป็นคุณลักษณะร่วมของข้าราชการส่วน
ท้องถ่ินทุกคนที่จำเป็นต้องมี ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 
  (1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
  (2) การยึดมั่นในความถูกต้องและจริยธรรม 
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  (3) ความเข้าใจในองค์กรและระบบงาน 
  (4) การบริการเป็นเลิศ 
  (5) การทำงานเป็นทีม 
 2. สมรรถนะประจำผู้บริหาร เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ข้าราชการส่วนท้องถ่ินตำแหน่งประเภท
บริหารท้องถ่ิน และประเภทอำนวยการท้องถ่ิน จำเป็นต้องมีในฐานะผู้นำหรือผู้บังคับบัญชา ประกอบด้วย 4 
สมรรถนะ ได้แก่ 

(1) การเป็นผู้นำในการเปลี่ยนแปลง 
  (2) ความสามารถในการเป็นผู้นำ 
  (3) ความสามารถในการพฒันาคน 
  (4) การคิดเชิงกลยทุธ์ 
 3. สมรรถนะประจำสายงาน เป็นสมรรถนะเชิงพฤติกรรมที่ข้าราชการส่วนท้องถ่ินตำแหน่งประเภท
วิชาการและประเภททั่วไป เป็นสมรรถนะที่กำหนดเฉพาะแต่ละตำแหน่ง/สายงาน เพื่อให้ข้าราชการส่วน
ท้องถ่ินผู้ดำรงตำแหน่ง/สายงานใด มีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่ง/สายงานนั้นได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ โดยในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งได้กำหนดสมรรถนะประจำสายงาน และระดับความคาดหวัง
ไว้แล้ว โดยจะนำสมรรถนะประจำสายงานในมาตรฐานกำหนดตำแหน่งมาใส่ในแบบประเมิน อย่างน้อ ย 3 
สมรรถนะ โดยสมรรถนะดังกล่าวมีทั้งหมด 22 สมรรถนะ ได้แก่ 
  (1) การคิดวิเคราะห ์
  (2) การค้นหาและการจัดการฐานข้อมลู 
  (3) การแก้ไขปญัหาแบบมืออาชีพ 
  (4) ศิลปะการโนม้น้าวจูงใจ 
  (5) การให้ความรู้และการสร้างสมัพันธ์ 
  (6) การแก้ไขปญัหาและการดำเนินการเชิงรุก 
  (7) การบรหิารความเสี่ยง 
  (8) การบรหิารทรัพยากร 
  (9) การวางแผนและการจัดการ 
  (10) การวิเคราะห์และการบรูณาการ 
  (11) ความละเอียดรอบคอบและความถูกต้องของงาน 
  (12) การยึดมั่นในหลกัเกณฑ ์
  (13) การสร้างใหเ้กิดการมีส่วนร่วมในทุกภาคส่วน 
  (14) ความคิดสร้างสรรค์ 
  (15) การมุ่งความปลอดภัยและการระวังภัย 
  (16) การกำกับติดตามอย่างสม่ำเสมอ 
  (17) การสั่งสมความรู้และความเช่ียวชาญสายอาชีพ 
  (18) การควบคุมและจัดการสถานการณ์อย่างสร้างสรรค์ 
  (19) จิตสำนึกและรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
  (20) ความเข้าใจพื้นที่และการเมืองท้องถ่ิน 

(21) สร้างสรรค์เพื่อประโยชน์ของท้องถ่ิน 
  (22) ความเข้าใจผูอ้ื่นและตอบสนองอย่างสร้างสรรค์ 
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ข้อควรคำนึงถึงในการประเมินผลการปฏิบัติงานเกี่ยวกับพฤติกรรมหรือสมรรถนะ 

 1. การประเมินสมรรถนะ ของแต่ละประเภทตำแหน่งหรือแต่ละสายงานไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน 
 2. การประเมินสมรรถนะ ของตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งไม่จำเป็นต้องเหมือนกันทุกรอบการประเมิน 
ข้ึนอยู่กับเป้าหมายของงานในแต่ละรอบการประเมิน 
 3. เลือกการประเมินเฉพาะสมรรถนะ ที่ส่งผลต่อการทำให้เป้าหมายของานบรรลุเป้าหมายเท่านั้น 
 4. การกำหนดพฤติกรรมบ่งช้ี หรือพฤติกรรมที่คาดหวังของสมรรถนะ ตัวเดียวกันแต่คนละตำแหน่ง
ไม่จำเป็นต้องเหมือนกัน 
 5. ควรมีการกำหนดน้ำหนักคะแนนการประเมินสมรรถนะ แต่ละข้อตามลำดับความสำคัญที่มีต่อ
ผลงานในแต่ละรอบการประเมิน 
 
 1. ผู้ประเมินทำการประเมินสมรรถนะหรือพฤติกรรมการปฏิบัติราชการที่ผู้ประเมินสังเกตเห็น หรือ
การแสดงออกที่เห็นชัดเจนของผู้รับการประเมิน โดยอาจใช้วิธีการบันทึกพฤติกรรมสำคัญของผู้รับ การ
ประเมินในระหว่างรอบการประเมินเพื่อใช้เป็นข้อมูล อ้างอิงประกอบการพิจารณาประเมินสมรรถนะ ในช่วง
ปลายรอบการประเมิน โดยใช้วิธีการเปรียบเทียบพฤติกรรมที่สังเกตได้ของผู้รับการประเมนิกับ พฤติกรรมบ่งช้ี
ที่กำหนดไว้ในสมรรถนะที่คาดหวังตามประเภทตำแหน่งและระดับตำแหน่งของผู้รับการประเมิน แล้วจึงสรุป
ระดับสมรรถนะที่ประเมินได้ 
 โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนตามตารางเปรียบเทียบดังนี้ 
ตารางเปรียบเทียบคา่คะแนน 

ระดับท่ีต้องการ/คาดหวัง 
(ตามมาตรฐานกำหนดตำแหน่ง 

ระดับท่ี
ประเมินได้ 

0 

ระดับท่ี
ประเมินได้ 

1 

ระดับท่ี
ประเมินได้ 

2 

ระดับท่ี
ประเมินได้ 

3 

ระดับท่ี
ประเมินได้ 

4 

ระดับท่ี
ประเมินได้ 

5 
ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง 1 0 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 

ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง 2 0 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 

ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง 3 0 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 5 คะแนน 

ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง 4 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 คะแนน 

ระดับที่ต้องการ/คาดหวัง 5 0 คะแนน 0 คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 

โดยการนำระดับที ่ผ ู ้ประเมิน ประเมินมาได้เปรียบเทียบกับระดับที ่คาดหวัง เช่น หากมีระดับ 
สมรรถนะที่ประเมินได้ ระดับ 2 และมีระดับที่คาดหวังระดับ 2 จะได้คะแนนเท่ากับ 4 หรือหากมีระดับที่ 
ประเมินได้มากกว่าระดับที่ต้องการ 1 ระดับข้ึนไป จะมีค่าคะแนน  

สูตร = ค่าน้ำหนกั X คะแนนที่ได้ตามตารางเปรียบเทียบ 
5 

  
 

  
 2. รายละเอียดการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่สอดคล้องกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ  
ประมวลจริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรม หรือพฤติกรรมที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำ(Dos & Don’ts) 
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แนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & Don’ts) 
หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 

๑. ยึดมั ่นในจริยธรรม 
และยืนหยัดกระทำ  ใน
ส ิ ่ งท ี ่ถ ูกต ้องและเป็น
ธรรม 

 ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความ
ดี และ ประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคลอ้ง
กับคำสอน หรือหลักปฏิบัติของศาสนา
และให ้ เหมาะสม  ในฐานะท ี ่ เป็น
ข้าราชการ  

 ปฏิบัติหน้าที ่โดยยึดหลักความ
ถ ูกต ้องตาม  หล ักกฎหมาย หลัก
วิชาการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

 ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการ
กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 

 ประพฤติปฏิบัติตนตามความพึง
พอใจ ส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึงหลักและ
คำสอนของ  ศาสนา  หร ื อความ
เหมาะสมในการเป็น ข้าราชการที่ดี  

 ปฏิบัติหน้าที ่โดยไม่คำนึงถึงหลัก
กฎหมาย  หล ักว ิชาการ และแนว
ปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง  

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีการกระทำในสิ ่งท ี ่ไม่
ถูกต้อง หรือไม่เป็นธรรม 

๒. มีจ ิตสำนึกที ่ด ีและ 
ร ับผ ิดชอบต ่อหน ้าที่  
เส ียสละ ปฏิบ ัติหน้าที่ 
ด ้ ว ย ค ว า ม ร ว ด เ ร็ ว 
โปร ่งใส และสามารถ 
ตรวจสอบได้ 

 ตระหนัก ในบทบาทหน้าที ่ที่
ร ับผิดชอบ ทั ้งในหน้าที ่ราชการและ
การเป็นข้าราชการที่ดี  

 ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ 
รวดเร็ว เต็มกำลังความสามารถและ
กล้าร ับผิดชอบ ในความผิดพลาดที่
เกิดขึ ้นจากการปฏิบัติหน้าที ่ รวมทั้ง
พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ ตรวจสอบ  

 เส ียสละและอ ุท ิศตนในการ
ทำงาน 

 ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏิบ ัติ
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหายที่
อาจเกิดข้ึนต่องานต่อองค์กรต่อรัฐบาล
ต่อประชาชน หรือต่อประเทศชาติ  

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที ่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความล่าช้าหรือไม่โปร่งใส 

๓. แยกเรื่องส่วนตัวออก
จากตำแหน่งหน้าที่และ
ยึดถือประโยชน์ส่วนรวม 
ข อ ง ป ร ะ เ ท ศ ช า ติ
เ หน ื อกว ่ าประโยชน์   
ส่วนตน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดถือประโยชน์
ข อ ง ร า ช ก า ร  ป ร ะ ช า ช น ห รื อ
ประเทศชาติเป็นหลัก 

 ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ
หน้าที่ หรือมีอคติต่องาน  ที่ปฏิบัติ ต่อผู้
ร่วมปฏิบัติงานต่อองค์กร ต่อรัฐบาล 
หรือต่อประชาชน  

 ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิดประโยชน์
ของตัวเองมากกว่าคำนึงถึงประโยชน์
ของส่วนรวม 

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว ่ามีการกระทำที ่นำความ
คิดเห็นส ่วนตัวมาใช้ปะปนกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ 
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๔ .  ล ะ เ ว ้ น จ า ก ก า ร 
แ ส ว ง ห า ป ร ะ โ ย ช น์          
ท ี ่ ม ิ ช อ บ โ ด ย อ า ศั ย 
ตำแหน่งหน้าที ่และไม่
กระทำการอันเป็นการ
ขัดกันระหว่าง ประโยชน์
ส ่วนตนและประโยชน์
ส่วนรวม 

ละเว้นการเรียกรับหรอืดำเนินการ
อื ่นใด ที ่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับ
ประโยชน์ ตอบแทนจากการปฏิบัติ
หน้าที 

 ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ ยอมรับ 
หร ือดำเนินการอื ่นใดเพื ่อแสวงหา
ประโยชน์ส่วนตน  

  กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด
ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป ็นการ 
เอื ้อประโยชน์ โดยมิชอบให้ตนเอง 
หรือบุคคลอื่น  

 ใช ้อำนาจหน้าท ี ่หร ือตำแหน่ง   
กลั่นแกล้ง ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล
อื่นให้ได้รับความเสียหาย  

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่นำตำแหน่ง
หน้าที่ไปใช้ แสวงหาประโยชน์ส่วนตน 

๕. เคารพและปฏิบ ัติ      
ต ามรั ฐ ธ ร ร ม นู ญ 
แ ล ะ ก ฎ ห ม า ย อ ย ่ า ง 
ตรงไปตรงมา 

 ตระหนัก เคารพ และปฏิบ ัติ
หน้าที่ตามที่กำหนดในรัฐธรรมนูญใน
ฐานะประชาชนชาวไทย  

 ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบ
ให ้ เป ็นไปตามท ี ่ร ั ฐธรรมนูญหรือ
กฎหมายท ี ่ เก ี ่ยวข ้องกำหนด และ
ทักท้วงเมื ่อพบว่ามีการกระทำที่ไม่
สอดคล้องกับรัฐธรรมนูญหรอืกฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้อง 

 ใช้ช่องว่างของกฎหมาย/ระเบียบ
กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิดความ
เคล ือบแคลง  สงส ัยว ่าเป ็นการไม่
ซื่อสัตย์สุจริต  

 กระทำการละเว ้นหร ือละเมิด
กฎหมาย ทั้งในการปฏิบัติราชการและ
การดำเนินชีวิตส่วนตัว  

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เ ว ้ นหรื อละ เม ิ ดการปฏ ิบ ั ต ิตาม
รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

๖. ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่ด ้วย 
ความเท ี ่ ยงธรรมเป็น 
ก ล า ง ท า ง ก า ร เ ม ื อ ง 
ให้บริการแก่ประชาชน 
โดยมีอ ัธยาศัยที ่ด ีและ        
ไม่เลือกปฏิบัติ        โดย
ไม่เป็นธรรม 

 ปฏิบัติหน้าที ่โดยคำนึงถึงความ
เป็นธรรม ที่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่อง
นั้น ๆ จะได้รับทั้งทางตรงและทางอ้อม  

 ให ้บ ร ิการและอำนวยความ
สะดวกแก่ผ ู ้มาต ิดต ่อราชการด้วย
อัธยาศัยที ่ดี สุภาพ และสร้างความ
ประทับใจให้แก่ประชาชนผู ้มาขอรับ
บริการด้วยน้ำใสใจจริง 

 ปฏิบ ัต ิหน ้าท ี ่โดยนำความเช่ือ
ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการเลือก
ปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ  

 แสดงความคิดเห็นต่อสาธารณะ
โดยไม่ คำนึงถึงหน้าที่ความรับผิดชอบ
ในฐานะที่เป็นข้าราชการที่ต้องมีความ
เป็นกลาง ทางการเมือง  

 มีอคติในการปฏิบ ัติหน้าที ่โดย
เลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมปล่อย
ปละละเลยหรือเพิกเฉย  เมื่อพบเห็น
ว่ามีการเลือกปฏิบัติ อย่างไม่เป็นธรรม 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗.ปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยข้อมูลข่าวสารของ
ท า ง ร า ช ก า ร อ ย ่ า ง 
เคร่งครัดและรวดเร็วไม่
ถ่วงเวลาให้เนิ่นช้า และ
ใช้ข้อมูลข่าวสารที่ได้มา
จากการดำเนิน งานเพื่อ
การในหน ้าที่  และให้
ข ้ อ ม ู ล ข ่ า ว ส า ร  แ ก่
ป ร ะ ช า ช น อ ย ่ า ง 
ครบถ้วน ถูกต้อง    ทัน
การณ์และไม่บ ิดเบือน 
ข้อเท็จจริง 

 ปฏ ิบัต ิหน ้ าท ี ่ ให ้ เป ็นไปตามที่
พระราชบัญญัติ ข้อมูลข่าวสาร  ของ
ราชการพ.ศ. ๒๕๔๐ กำหนด 

 ให้บริการผู ้มาติดต่อขอรับข้อมูล
ข่าวสาร อย่างครบถ้วนถูกต้อง ทันการณ์ 
และให้ตรงกับความต้องการของผู้รับริกา
รอย่าง ครบถ้วน โดยคำนึงถึงประโยชน์
ของผู้มาติดต่อเป็นสำคัญ 

 เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อื่นใด
จากผู้มาติดต่อขอข้อมูลข่าวสาร 

 ปกปิด บิดเบือนข้อเท็จจริง  ของ
ข้อมูลข่าวสารที ่ให ้บร ิการแก่ผ ู ้มา
ติดต่อขอรับข้อมูลข่าวสาร  

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็นการละ
เว ้นหร ือละเม ิด  การปฏ ิบ ัต ิตาม
พระราชบัญญัติข้อมูล ข่าวสารของ
ราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ หรือทำให้ผู้มา
ติดต่อราชการได้รับความเสียหาย 

๘. ม ุ ่ งผลส ัมฤทธิ ์ของ 
งาน รักษาคุณภาพ และ
มาตรฐานแห่ง วิชาชีพ
โดยเคร่งครัด 

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ห น ้ า ท ี ่ โ ด ย ค ำ น ึ ง ถึ ง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพื่อให้งาน
บรรลุเป้าหมาย อย่างดีที่สุด  

ร ักษาและพัฒนามาตรฐานการ
ทำงานที่ดี เพื่อเพิ่มศักยภาพการทำงาน
ให้ดีย่ิงข้ึน 

 ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญกบั
กระบวนงาน       ที ่ระเบียบหรือ
กฎหมายไม ่ ได้  กำหนดไว ้  จนไม่
คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน  

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็นว่ามีการปฏิบัติหน้าที ่ไม่เต็ม
ความสามารถท ี ่ ม ีอย ู ่  ห ร ื อตาม
มาตรฐานเดิมที ่เคยปฏิบัติ หรือตาม
ความพึงพอใจส่วนตัว 

๙.ยึดมั่นในการปกครอง
ระบอบประชาธ ิปไตย
อันมี พระมหากษัตร ิย์   
ทรงเป็นประมุข 

ตระหนักและยึดมั่นในหลักการของ
การปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อันมี พระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  

 ร ับฟ ั งความค ิดเห ็นของเพ ื ่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือผู้มีส่วนได้
ส ่วนเส ีย และนำความคิดเห็นที ่เป็น
ประโยชน์ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ/
ห ร ื อป ร ะกอบการ  พ ิ จ า ร ณาก า ร
พัฒนาการทำงานให้ดีย่ิงข้ึน  

ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบายเหตุ
และผล ในเรื่องต่าง ๆข้อมูลที่จำเป็นให้
ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย  

การปฏิบัติงานที่จำเป็นต้องตัดสินใจ
ด้วย เสียงข้างมาก จะต้องให้ความสำคัญ
แก่ความคิดความเห็นของเสียงส่วนน้อย
ด้วย 

 แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ
เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการต่อต้าน
การปกครองระบอบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

 ใ ช ้ อ ำน าจ บ ั ง ค ั บห ร ื อ แส ด ง
พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ เคลือบ
แคลงสงสัยว่าเป็นการกดดันให้เพื่อน
ร่วมงาน ผู้มีส่วน เกี่ยวข้อง ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย หรือผู้อื ่น ปฏิบัติตามความ
ต้องการ ของตน  

 ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อ
พบเห็น ว่ามีกระทำที่ไม่จงรักภักดีต่อ
สถาบัน พระมหากษัตริย์ 
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หลักการ/ ค่านิยม ข้อควรทำ (Do) ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑๐. เป็นแบบอย่างที่ ดี
ในการดำรงตน  ร ักษา
ช ื ่ อ เ ส ี ย ง แล ะ ร ั ก ษ า
ภาพลักษณ์         ข อ ง 
ราชการโดยรวม 

ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏิบัติ
หน้าที่ ตามประมวลจริยธรรม  

ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำ
ความเสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจ ให้เกิด
แก่ส่วนราชการ  

 ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเอง   อยู่
ในฐานะ ข้าราชการ ต้องดำรงตนให้
เป็นแบบอย่างที ่ดีรักษาชื ่อเสียงและ
ภาพลักษณ์ของข้าราชการ และส่วน
ราชการของตน  

ตักเตือนข้าราชการหรือเจ้าหน้าที่
ของรัฐหากพบเห็นว่ามีพฤติกรรมที่
เ ป ็ น ก า ร ท ำล าย  ช ื ่ อ เ ส ี ย ง ห รื อ
ภาพลักษณ์ ของราชการ 

 ประพฤติปฏิบ ัต ิตนและปฏิบ ัติ
หน ้ าท ี ่ ไม ่สอดคล ้องก ับประมวล
จริยธรรม 
 

 

 3. สรุปผลการดำเนินการประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรม 
  พฤติกรรมทางจริยธรรมในแตล่ะตำแหนง่ สรปุรปูแบบพฤตกิรรมตามที่คาดหวัง 
ของข้าราชการ ดังนี ้
  1. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ทั่วไปที่ทุกคนต้องปฏิบัติตามระเบียบ 
  2. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ที่ยากลำบาก หร ือไม่เอื้ออำนวยโดยที่ตอ้งได้รบั 
คำช้ีแนะจากผู้บงัคับบญัชา 
  3. พฤติกรรมทางจริยธรรมในสถานการณ์ที่ยากลำบาก หรอืไม่เอื้ออำนวยโดยสามารถ 
หาวิธีการแก้ไขได้โดยไม่ต้องการคำช้ีแนะ 
  4. การปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างและชักชวนให้ผู่อื่นปฏิบัติตาม 
  5. การให้คำปรึกษาช้ีแนะแนวทางได้ 
  6. การมีนโยบาย ส่งเสริม สนบัสนุน หรือให้งบประมาณ 
  7. การวางกรอบและสร้างวัฒนธรรมในองค์กรในการยึดจรยิธรรมเป็นที่ตัง้ 
 
 4. รายละเอียดการนำผลการประเมินพฤติกรรมทางจรยิธรรมไปใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  1. ประชาสัมพันธ์ประมวลจริยธรรมของข้าราชการพนักงานเทศบาลตำบลสำราญ 
ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถ่ิน ข้อกำหนดและแนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรมของเทศบาลตำบลสำราญ 
และแนวทางปฏิบัติงานด้านจริยธรรมของเทศบาลตำบลสำราญที่ควรกระทำและไม่ควรกระทำในการปฏิบัติ 
หน้าที่ (Dos & Don’ts) ให้พนักงานทราบโดยทั่วกัน เพื่อนำไปปฏิบัติในการปฏิบัติงาน 
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  2. ดำเนินการจัดฝ ึกอบรมให้ความรูเ้รือ่งจริยธรรม/รณรงค์ส่งเสรมิจริยธรรม/แก้ไขพฤติกรรม 
  3. การนำจริยธรรมไปใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  4. ผูบ้ังคับบญัชาแจ้งแต่ละส่วนราชการที่เกี่ยวข้องดำเนินการตามมาตรการ 
ประเมินพฤติกรรมทางจริยธรรมที่ได้ประชุมตกลงร่วมกันและนำไปใช้ 
 5. ปญัหาและอุปสรรค 
  1. พนักงานเจ้าหน้าที่ยงัขาดการให้ความร่วมมอืและการใหค้วามสำคัญต่อการปฏิบัติตาม 
ประมวลจริยธรรม 
  2. พนักงานเจ้าหน้าทีม่ีจำนวนมาก ส่งผลให้การกำกับดูแล ไม่ทั่วถึง 
 6. ข้อเสนอแนะ 
  1. หน่วยงานที่รบัผิดชอบ ต้องมีการดำเนินการจัดประชุมช้ีแจงแนวทางการปฏิบัติตาม 
ประมวลจริยธรรมอย่างต่อเนื่องและแจ้งให้ทราบถึงรายละเอียดต่างๆ อย่างครบถ้วน 
  2. ดำเนินการประชาสมัพันธ์ให้ครอบคลมุทุกช่องทางของหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอ 
  3. หัวหน้าส่วนราชการต้องกำกับดูแล และกำชับการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
 
 
 
 


