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 การประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครฐั

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566

เทศบาลตําบลสําราญ

ผลการประเมนิอยู ่ในลาํดับที� 1,946 ของหน่วยงานประเภท เทศบาลตําบล

ผลการประเมนิในภาพรวม
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ผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั
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70.00

สรปุผลการประเมนิรายตัวช ี�วดั

ป � 2562
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 86.79

2 การใชง้บประมาณ 81.31

3 การใชอ้าํนาจ 88.79

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 85.50

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 80.92

6 คณุภาพการดําเนินงาน 72.62

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 73.21

8 การปรบัปรงุการทํางาน 69.85

9 การเป�ดเผยข้อมูล 63.34

10 การป�องกันการทจุรติ 25.89

ป � 2563

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 86.17

2 การใชง้บประมาณ 73.66

3 การใชอ้าํนาจ 78.64

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 74.44

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 71.05

6 คณุภาพการดําเนินงาน 82.61

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 83.68

8 การปรบัปรงุการทํางาน 77.73

9 การเป�ดเผยข้อมูล 65.70

10 การป�องกันการทจุรติ 56.25

ป � 2564

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 85.11

2 การใชง้บประมาณ 73.50

3 การใชอ้าํนาจ 79.73

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 74.02
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 71.73

6 คณุภาพการดําเนินงาน 82.45

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 85.37

8 การปรบัปรงุการทํางาน 80.82

9 การเป�ดเผยข้อมูล 92.78

10 การป�องกันการทจุรติ 50.00

ป � 2565

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 87.51

2 การใชง้บประมาณ 76.35

3 การใชอ้าํนาจ 80.09

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 72.52

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 76.12

6 คณุภาพการดําเนินงาน 86.37

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 83.97

8 การปรบัปรงุการทํางาน 83.67

9 การเป�ดเผยข้อมูล 94.29

10 การป�องกันการทจุรติ 100.00

ป � 2566

ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

1 การปฏิบัติหน้าที� 93.59

2 การใชง้บประมาณ 81.11

3 การใชอ้าํนาจ 86.86

4 การใชท้รพัยสิ์นของราชการ 80.97

5 การแก้ไขป�ญหาการทจุรติ 84.77

6 คณุภาพการดําเนินงาน 81.12

7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร 81.64

8 การปรบัปรงุการทํางาน 78.67
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ตัวช ี�วดั
ที�

รายละเอยีดตัวช ี�วดั คะแนน

9 การเป�ดเผยข้อมูล 92.50

10 การป�องกันการทจุรติ 70.00

รายละเอยีดผลการประเมนิรายข้อ

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อย

เพยีงใด
86.57

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอก เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.41% 29.73% 64.86% 86.57

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคลภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด 87.49

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่บุคคล

ภายนอกอยา่งเท่าเทียมกัน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.70% 32.43% 64.86% 87.49

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบ ัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อย

เพยีงใด
87.49

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารโดยมุง่ผล

สัมฤทธ ิ�ของงานและรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 2.70% 32.43% 64.86% 87.49

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�
กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอื

ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลก

กับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิาร หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่ง

ผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อยา่งไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อเป �นการตอบแทน หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์จากบุคคลอ ื�น ที�อาจส่งผลใหม้กีารปฏิบัติหน้าที�อย่างไมเ่ป �นธรรมเพ ื�อ
เป�นการตอบแทน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

แสดงจาํนวนผู้ตอบ
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อ
สรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทนในอนาคต หรอืไม ่

100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใหเ้งนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล หรอืผล

ประโยชน์แก่บุคคลภายนอกเพ ื�อสรา้งความสัมพนัธที์�ดีและคาดหวงัใหม้กีารตอบแทน

ในอนาคต หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 71.24

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของ

ส่วนงานที�ท่านปฏิบัติหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

2.70% 18.92% 40.54% 37.84% 71.24

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพยีงใด 58.54

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบประมาณ มากน้อย

เพยีงใด

13.51% 29.73% 24.32% 32.43% 58.54

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด 85.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเป�นไปตามวตัถปุระสงค์

และค ุ้มค่า มากน้อยเพยีงใด

0.00% 8.11% 27.03% 64.86% 85.65

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่ หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด 88.30

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน ใชจ้า่ยงบประมาณเพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว กล ุม่
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

78.38% 10.81% 8.11% 2.70% 88.30
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เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบ ิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่าทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง

ฯลฯ มากน้อยเพยีงใด
89.19

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารเบิกจา่ยเงนิที�เป�นเท็จ เชน่ ค่า

ทํางานลว่งเวลา ค่าวสัด ุอปุกรณ์หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อย

เพยีงใด

81.08% 8.11% 8.11% 2.70% 89.19

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด 93.73

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารจดัซ ื�อจดัจา้งที�เอ ื�อประโยชน์ใหผู้้

ประกอบการรายใดรายหนึ�ง มากน้อยเพยีงใด

83.78% 13.51% 2.70% 0.00% 93.73

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 86.57

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัมอบหมายงานตามตําแหน่งหน้าที�จากผู้บังคับบัญชา

ของท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.41% 29.73% 64.86% 86.57

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบ ัติงานจากผู้บงัคับบัญชาของท่านอย่างเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด 78.46

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของ

ท่านอยา่งเป�นธรรม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 13.51% 37.84% 48.65% 78.46

ผู้บงัคับบญัชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�น
ธรรม มากน้อยเพยีงใด

78.46

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บังคับบัญชาของท่าน มกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม

การศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษา อย่างเป�นธรรม มาก

น้อยเพยีงใด

2.70% 10.81% 35.14% 51.35% 78.46

 Line @ITAS  สิบเอกสมยศ โสตะวงค์



ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพยีงใด 91.08

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าธรุะส่วนตัวของผู้บังคับ

บัญชา มากน้อยเพยีงใด

72.97% 27.03% 0.00% 0.00% 91.08

ท่านเคยถกูผู้บงัคับบญัชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืมคีวามเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด 97.32

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านเคยถกูผู้บังคับบัญชาสั�งการใหทํ้าในสิ�งที�ไมถ่กูต้อง หรอืม ี
ความเสี�ยงต่อการทจุรติ มากน้อยเพยีงใด

91.89% 8.11% 0.00% 0.00% 97.32

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง
หรอืพวกพอ้ง มากน้อยเพยีงใด

89.24

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การสรรหา บรรจ ุแต่งตั�ง โยกย้าย เล ื�อนตําแหน่ง ในหน่วยงาน

ของท่าน มกีารเอ ื�อประโยชน์ใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ�ง หรอืพวก

พอ้ง มากน้อยเพยีงใด

72.97% 21.62% 5.41% 0.00% 89.24

ท่านร ูแ้นวปฏิบติัของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด 71.22

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านร ูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สิน

ของราชการที�ถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

5.41% 18.92% 32.43% 43.24% 71.22

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยืมทรพัย์สินของราชการ ไปใชป้ฏิบติังานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด 76.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ขั�นตอนการขออนุญาตเพ ื�อยมืทรพัย์สินของราชการ ไปใช ้
ปฏิบัติงานมคีวามสะดวก มากน้อยเพยีงใด

0.00% 16.22% 37.84% 45.95% 76.65

 Line @ITAS  สิบเอกสมยศ โสตะวงค์



เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัยสิ์นของราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีง

ใด
78.41

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารขออนุญาตยืมทรพัย์สินของ

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอยา่งถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

2.70% 16.22% 24.32% 56.76% 78.41

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัยสิ์นของราชการไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อย

เพยีงใด
91.92

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

บุคคลภายนอกหรอืภาคเอกชน มกีารนําทรพัย์สินของราชการ

ไปใชโ้ดยไมไ่ด้ขออนุญาตอย่างถกูต้อง มากน้อยเพยีงใด

81.08% 13.51% 5.41% 0.00% 91.92

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด 90.16

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

เจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มกีารใชท้รพัย์สินของราชการ เพ ื�อ
ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

72.97% 24.32% 2.70% 0.00% 90.16

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัยสิ์นของราชการอย่างสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้ ี
การนําไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

77.46

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารกํากับดแูลและตรวจสอบการใช ้
ทรพัยสิ์นของราชการอยา่งสม �าเสมอ เพ ื�อป�องกันไมใ่หม้กีารนํา

ไปใช ้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพยีงใด

8.11% 16.22% 10.81% 64.86% 77.46

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการแก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อย

เพยีงใด
85.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ผู้บรหิารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ใหค้วามสําคัญกับการ

แก้ไขป�ญหาการทจุรติและประพฤติมชิอบ มากน้อยเพยีงใด

2.70% 5.41% 24.32% 67.57% 85.65

 Line @ITAS  สิบเอกสมยศ โสตะวงค์



มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป�องกันการทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด 86.54

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

มาตรการป�องกันการทจุรติของหน่วยงานท่าน สามารถป �องกัน

การทจุรติได้จรงิมากน้อยเพยีงใด

0.00% 8.11% 24.32% 67.57% 86.54

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อย

เพยีงใด
80.32

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

ท่านทราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวล

จรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.41% 48.65% 45.95% 80.32

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มาก

น้อยเพยีงใด
85.65

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานของท่าน มกีารนําผลการประเมนิ ITA ไปปรบัปรงุการ

ทํางาน เพ ื�อป�องกันการทจุรติในหน่วยงาน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 8.11% 27.03% 64.86% 85.65

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้อง

ได้ มากน้อยเพยีงใด
82.97

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากท่านพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน ท่านม ั�นใจที�
จะแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ มาก

น้อยเพยีงใด

2.70% 5.41% 32.43% 59.46% 82.97

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีารตรวจสอบและลงโทษอย่างจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด 87.46

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หากมเีจา้หน้าที�กระทําการทจุรติ หน่วยงานของท่านจะมกีาร

ตรวจสอบและลงโทษอยา่งจรงิจงั มากน้อยเพยีงใด

0.00% 5.41% 27.03% 67.57% 87.46

 Line @ITAS  สิบเอกสมยศ โสตะวงค์



หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 76.34

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

3.13% 3.13% 56.25% 37.50% 76.34

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 74.25

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไม ่
เลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

6.25% 3.13% 53.13% 37.50% 74.25

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 77.41

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

3.13% 0.00% 59.38% 37.50% 77.41

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ

จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
90.66

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

90.63% 9.38% 90.66

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 80.47

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์

แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

3.13% 3.13% 43.75% 50.00% 80.47

 Line @ITAS  สิบเอกสมยศ โสตะวงค์



หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 71.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสาร ที�สามารถเข้าถึงได้

งา่ย มากน้อยเพยีงใด

6.25% 6.25% 56.25% 31.25% 71.13

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 79.44

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชน หรอืผู้รบั

บรกิารควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

3.13% 3.13% 46.88% 46.88% 79.44

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 93.81

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงาน หรอื

การใหบ้รกิารหรอืไม ่
6.25% 93.75% 93.81

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 79.44

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายแก่

ท่านได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

3.13% 3.13% 46.88% 46.88% 79.44

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบน

หรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
71.94

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่ มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
28.13% 71.88% 71.94

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 76.34

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา

มากน้อยเพยีงใด

3.13% 3.13% 56.25% 37.50% 76.34
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วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 77.38

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

3.13% 3.13% 53.13% 40.63% 77.38

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 78.19

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 21.88% 78.13% 78.19

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 72.13

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่ม

ปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

3.13% 12.50% 50.00% 34.38% 72.13

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 79.44

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มาก

น้อยเพยีงใด

3.13% 3.13% 46.88% 46.88% 79.44

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด 73.60

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน เป�นไปตามขั�นตอนและ

ระยะเวลา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อยา่งเป�นธรรมและไมเ่ลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด 82.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน อย่างเป�นธรรมและไม ่
เลอืกปฏิบัติ มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 53.33% 46.67% 82.40
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หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบัผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด 75.80

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน โดยมุง่ผลสัมฤทธ ิ� และรบั

ผิดชอบต่อหน้าที� มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 73.33% 26.67% 75.80

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัยสิ์น ของขวญั ของกํานัล หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือ

จากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อแลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่
100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

ในชว่ง 1 ป�ที�ผ่านมา ท่านเคยถกูเจา้หน้าที�เรยีกรบัเงนิ ทรพัย์สิน ของขวญั ของกํานัล

หรอืผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด เชน่ ค่าธรรมเนียม ค่าปรบั) เพ ื�อ
แลกกับปฏิบัติงานหรอืใหบ้รกิารแก่ท่าน หรอืไม ่

100.00% 0.00% 100.00

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด 80.20

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารทํางาน หรอืโครงการต่าง ๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์

แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 80.20

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้งา่ย มากน้อยเพยีงใด 73.60

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�สามารถเข้าถึงได้

งา่ย มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบับรกิารควรได้รบัทราบอย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 80.20

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที�ประชาชนหรอืผู้รบั

บรกิารควรได้รบัทราบอยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 80.20

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารหรอืไม ่ 100.00

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถติชมหรอืแสดงความคิดเหน็ต่อการปฏิบัติงานหรอื

การใหบ้รกิารหรอืไม ่
0.00% 100.00% 100.00
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หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่ท่านได้อย่างชดัเจน มากน้อยเพยีงใด 80.20

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานสามารถสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิาย แก่

ท่านได้อยา่งชดัเจน มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 60.00% 40.00% 80.20

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอื

ทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
86.67

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมชีอ่งทางที�ท่านสามารถแจง้ ใหข้้อมูล หรอืรอ้งเรยีน ในกรณีที�พบวา่มเีจา้

หน้าที�มกีารเรยีกรบัสินบนหรอืทจุรติต่อหน้าที� หรอืไม ่
13.33% 86.67% 86.67

การปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 73.60

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

การปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที� ดีขึ�นกวา่ที�ผ่านมา

มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 80.00% 20.00% 73.60

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบติัหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด 82.40

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

วธิกีารขั�นตอนการปฏิบัติหรอืการใหบ้รกิาร สะดวกรวดเรว็ขึ�น
กวา่ที�ผ่านมา มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 53.33% 46.67% 82.40

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 93.33

หวัข้อการประเมนิ ไมม่ ี ม ี คะแนน

หน่วยงานมรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์หรอืไม ่ 6.67% 93.33% 93.33

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่มปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด 78.00

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้เข้าไปมส่ีวนรว่ม

ปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงานใหดี้ขึ�น มากน้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 66.67% 33.33% 78.00
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หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มากน้อยเพยีงใด 75.80

หวัข้อการประเมนิ

น้อย

ที�สุด

หรอื

ไมม่ ี
เลย

น้อย มาก
มาก

ที�สุด
คะแนน

หน่วยงานมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น มาก

น้อยเพยีงใด

0.00% 0.00% 73.33% 26.67% 75.80

ข้อมูลพ ื�นฐาน 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

โครงสรา้ง 100.00

ข้อมูลผู้บรหิาร 100.00

อาํนาจหน้าที� 100.00

แผนยุทธศาสตรห์รอืแผนพฒันาหน่วยงาน 100.00

ข้อมูลการติดต่อ 100.00

กฎหมายที�เกี�ยวข้อง 100.00

ข่าวประชาสัมพนัธ ์ 100.00

Q&A 100.00

Social Network 100.00

นโยบายค ุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การบรหิารงาน 87.50

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนดําเนินงานและการใชง้บประมาณประจาํป� 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงานและการใชง้บ

ประมาณประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� 0.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00

ค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติการใหบ้รกิาร 100.00

รายงานผลการสํารวจความพงึพอใจการใหบ้รกิาร 100.00

E–Service 100.00

การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แผนการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืแผนการจดัหาพสัด ุ 100.00

ประกาศต่าง ๆ เกี�ยวกับการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัด ุ 100.00

สรปุผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดรุายเดือน 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ไมค่รบทั�งป� มแีค่ 6 เดือนแรก เท่านั�น ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การจดัซ ื�อจดัจา้ง 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

รายงานผลการจดัซ ื�อจดัจา้งหรอืการจดัหาพสัดปุระจาํป � 100.00

การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

นโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากรบุคคล 100.00

การดําเนินการตามนโยบายหรอืแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคล

100.00

หลกัเกณฑ์การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล 100.00

รายงานผลการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลประจาํป� 100.00

การส่งเสรมิความโปรง่ใส 75.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

แนวปฏิบัติการจดัการเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติ

มชิอบ

100.00

ชอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 100.00

ข้อมูลเชงิสถิติเร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ 0.00

การเป�ดโอกาสใหเ้กิดการมส่ีวนรว่ม 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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การดําเนินการเพ ื�อป�องกันการทจุรติ 100.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการ

ปฏิบัติหน้าที�
100.00

การสรา้งวฒันธรรม No Gift Policy 100.00

รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00

การประเมนิความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติมชิอบประจาํป� 100.00

การดําเนินการเพ ื�อจดัการความเสี�ยงการทจุรติและประพฤติ

มชิอบ

100.00

แผนปฏิบัติการป�องกันการทจุรติ 100.00

รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป�องกันการทจุรติ

ประจาํป� รอบ 6 เดือน

100.00

รายงานผลการดําเนินการป�องกันการทจุรติประจาํป� 100.00

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 40.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั 0.00

การขับเคล ื�อนจรยิธรรม 0.00

การประเมนิจรยิธรรมเจา้หน้าที�ของรฐั 100.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ไมค่วรม ีสถานะรอรายงาน = ต้องเข้าระบบ e-

�
ด ู

เพ ิ�ม
เติม

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

กรณีประมวลจรยิธรรมจะต้องดําเนินการโดย

องค์กรกลางบรหิารงานบคคลที�รบัผิดชอบ ต้องใช ้
ด ู

เพ ิ�ม
เติม

ขาดลงิค์คําสั�งแต่งตั�ง ด ู
เพ ิ�ม
เติม

http://www.samran.go.th/?page_id=8805

ควรเพ ิ�มเติมเนื�อหารายละเอยีดที�แสดง หลกัเกณฑ์

ตัวช ี�วดั KPIสัดส่วน หรอืแนวการใหค้ะแนนในการ

ด ู
เพ ิ�ม
เติม
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มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 40.00

หวัข้อการประเมนิ
ระดับ

คะแนน
คําอธบิายประกอบการใหค้ะแนน

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วย

งาน

100.00

การดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความ

โปรง่ใสภายในหน่วยงาน

0.00

ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ไมพ่บลงิค์ไฟลร์ายไงาน มแีค่ไฟลห์น้าแรกของหน่วย ด ู
เพ ิ�ม
เติม

ขอ้มูลทั�วไปของผู้ตอบแบบสํารวจ

ผู้ตรวจ

ขอ้เสนอแนะ
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EitPublic

IIT

     เทศบาลตําบลสําราญมผีลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครฐัประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2566 โดยม ี
คะแนนในภาพรวมอยูที่� 82.28 คะแนน อยู่ในระดับต้องปรบัปรงุ คือ มผีลการประเมนิ ITA ในภาพรวมต�ากวา่ 85 คะแนน โดยมคีะแนนอยู่ในชว่งระหวา่ง

70.00 – 84.99 คะแนน ซ ึ�งไมผ่่านค่าเป�าหมายตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการต่อต้านการทจุรติและประพฤติมชิอบ ที�มเีป�าหมาย

หลกัเพ ื�อใหห้น่วยงานภาครฐัมคีวามโปรง่ใส ปลอดการทจุรติและประพฤติมชิอบ ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วน

เสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) เทศบาลตําบลสําราญได้มกีารดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 1 การปฏิบัติหน้าที�
ตัวช ี�วดัที� 3 การใชอ้าํนาจ ผ่านตามหลกัเกณฑ์ที�กําหนด ควรรกัษามาตรฐานไวแ้ละควรพฒันาประสิทธภิาพของการทํางานอย่างต่อเนื�อง และควรพฒันา

และปรบัปรงุการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 2 การใชง้บประมาณ ตัวช ี�วดัที� 4 การใชท้รพัย์สินของราชการ ตัวที�วดัที� 5 การแก้ไขป�ญหาทจุรติ ทั�งนี�
สํานักงาน ป.ป.ช. มขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดัง

ต่อไปนี� i7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมท่ราบข้อมูลเกี�ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรอืของส่วนงานที�รบัผิดชอบ ดังนั�น หน่วยงานควร

มกีารพฒันาวธิกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธแ์ผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป� (อา้งองิจาก o11) โดยอาจพจิารณาจดั

ประชมุช ี�แจงแผนการใชจ้า่ยงบประมาณประจาํป�ใหแ้ก่บุคลากรภายในหน่วยงาน หรอือาจจดัทําในสื�อประชาสัมพนัธใ์นรปูแบบการสรปุข้อมูล หรอือนิโฟ

กราฟ�ก หรอืข่าวประชาสัมพนัธภ์ายใน และเผยแพรใ่หบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้รบัทราบอย่างทั�วถึงผ่านชอ่งทางการสื�อสารต่าง ๆ เชน่ ชอ่งทาง

ออนไลน์ (Line, Facebook) หรอืบอรด์ประชาสัมพนัธ ์เป �นต้น i8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานไมเ่คยเข้าไปมส่ีวนรว่มในกระบวนการงบ

ประมาณ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหบุ้คลากรภายในหน่วยงานได้มส่ีวนรว่มในการจดัทําแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณ (อา้งองิจาก

o11) หรอืมส่ีวนรว่มในกระบวนการกํากับติดตามแผนการดําเนินงานและแผนการใชจ้า่ยงบประมาณใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ที�ตั�งไว ้(อา้งองิจาก o12)

เพ ื�อใหบุ้คลากรได้เข้ามามส่ีวนรว่มใหเ้ป�นไปตามวตัถปุระสงค์ มคีวามค ุ้มค่า และเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน i14 และ i15 ประเด็น บุคลากรบาง

รายในหน่วยงานได้รบัการประเมนิผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาอย่างไมเ่ป�นธรรม หรอืผู้บังคับบัญชามกีารคัดเลอืกผู้เข้ารบัการฝ�กอบรม การ

ศึกษาดงูาน หรอืการใหท้นุการศึกษาอย่างไมเ่ป�นธรรม ดังนั�น หน่วยงานควรจดัใหม้มีาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน และให ้
หน่วยงานนํามาตรการดังกลา่วไปปฏิบัติเพ ื�อขับเคล ื�อนการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงานใหดี้ขึ�น (อา้งองิจาก o42) i19, i20 ,i21

และ i24 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายไมท่ราบแนวปฏิบ ัติที�ถกูต้องเกี�ยวกับการใชท้รพัย์สินของราชการ หรอืมกีารขอยืมทรพัย์สินของทาง

ราชการไปใชป้ฏิบัติงานอย่างไมถ่กูต้อง หรอืขาดการกํากับดแูลและตรวจสอบการใชท้รพัย์สินเพ ื�อป�องกันไมใ่หนํ้าไปใชเ้พ ื�อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั�น
หน่วยงานควรกําหนดหรอืระบุแนวทางการใชท้รพัย์สินของราชการไวใ้นค ู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมกีารตรวจสอบวสัดแุละครภัุณฑ์ในแต่ละส่วน

งานเป�นระยะ(อา้งองิจาก o14) พรอ้มทั�ง ประชาสัมพนัธค์ ู่มอื หรอืแนวทางดังกลา่วใหบุ้คลากรถือปฏิบัติอย่างเครง่ครดัและกําชบัใหบุ้คลากรภายใน

หน่วยงานมกีารขออนุญาตในการย ืมทรพัย์สินอย่างถกูต้อง และควรสรา้งจติสํานึกที�ดีในการรบัผิดชอบงานต่อหน้าที�เพ ื�อใหเ้กิดการแยกแยะระหวา่งผล

ประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสรมิสรา้งจติสํานึกการเป�นเจา้หน้าที�ของรฐัที�ดีตามมาตรฐานทางจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39)

i27 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังไมท่ราบเกี�ยวกับมาตรฐานทางจรยิธรรมหรอืประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ดังนั�น
หน่วยงานควรมกิีจกรรมเสรมิสรา้งความร ูค้วามเข้าใจ หรอืจดัการฝ�กอบรมที�มสีาระด้านมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรมของเจา้หน้าที�
ของรฐัในหลกัสูตร นอกจากนี� หน่วยงานควรมกีารจดัตั�งทีมใหคํ้าปรกึษาตอบคําถามทางจรยิธรรมหรอืคณะทํางานขับเคล ื�อนเร ื�องจรยิธรรมเพ ื�อสรา้ง

การรบัร ูใ้นเร ื�องมาตรฐานทางจรยิธรรมและประมวลจรยิธรรม (อา้งองิจาก o39, o40) i29 ประเด็น บุคลากรพบเหน็การทจุรติที�เกิดขึ�นในหน่วยงาน

แต่ไมม่คีวามม ั�นใจที�จะแจง้ ใหข้้อมูลหรอืรอ้งเรยีนต่อส่วนงานที�เกี�ยวข้องได้ ดังนั�น หน่วยงานควรมชีอ่งทางแจง้เร ื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติม ิ
ชอบ ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิ o28) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการรบัร ูข้องผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity

and Transparency Assessment: EIT) เทศบาลตําบลสําราญควรพฒันาและปรบัปรงุการดําเนินการตามการดําเนินการตามตัวช ี�วดัที� 6 คณุภาพ

การดําเนินงาน ตัวช ี�วดัที� 7 ประสิทธภิาพการสื�อสาร ตัวช ี�วดัที� 8 การปรบัปรงุการทํางาน ทั�งนี�สํานักงาน ป.ป.ช. มขี้อเสนอแนะในการปรบัปรงุ

พฒันาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที�มผีลการประเมนิต�า โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี� ส่วนที� 1 ผู้รบับรกิารหรอืติดต่อราชการเข้า
ตอบด้วยตนเอง (EIT Public) e1, e2, e3 และ e5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานไมป่ฏิบัติ
หรอืใหบ้รกิารใหเ้ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา หรอืหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารอย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ หรอืหรอืหน่วยงานปฏิบัติงาน

โดยไมมุ่ง่ผลสัมฤทธ ิ� และไมร่บัผิดชอบต่อหน้าที� หรอืหน่วยงานไมค่่อยมกีารทํางานหรอืโครงการต่างๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและส่วนรวม ดังนั�น
หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร

(อา้งองิจาก o17) และจดัทําค ู่มอืการใหบ้รกิารประชาชนหรอืค ู่มอืแนวทางการปฏิบัติที�ผู้รบับรกิารใชเ้ป�นข้อมูลในการขอรบัการบรกิารหรอืติดต่อ

(อา้งองิจาก o15) เพ ื�อใหผู้้มารบับรกิารได้ทําความเข้าใจและสรา้งความรวดเรว็ในการรบับรกิารมากยิ�งขึ�น โดยอาจมกีารประชาสัมพนัธผ่์านทางเวบ็ไซต์,

Line , Facebook เพ ื�อใหผู้้มารบับรกิารสามารถเข้าถึงค ู่มอืได้สะดวกมากยิ�งขึ�น หน่วยงานต้องจดัทําโครงการต่างๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วน

รวม e6 และ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้

ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัหาชอ่งทางที�
สามารถใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเหน็ ติชมการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารได้ รวมทั�งต้องมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร

ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน

เป�นป�จจบุัน e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วย

งานยงัขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่

Facebook Twitter หรอื Instagram เป �นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย e10

ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืไมท่ราบวา่มชีอ่งทางการแจง้ข้อมูลหรอืรอ้งเรยีน

การทจุรติของเจา้หน้าที�ในหน่วยงาน ดังนั�น หน่วยงานควรเผยแพรช่อ่งทางการรอ้งเรยีนเจา้หน้าที�ของหน่วยงาน ผ่านชอ่งทางออนไลน์ (อา้งองิจาก

o28) โดยจดัใหม้มีาตรการค ุ้มครองและปกป �ดข้อมูลผู้แจง้เบาะแส นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเหน็

ได้งา่ย เชน่ บรเิวณจดุใหบ้รกิารหรอืจดุประชาสัมพนัธข์องหน่วยงาน เป �นต้น e11 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายม ี
ความเหน็วา่ การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ยังไมดี่ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและ

นําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบ ัติงานหรอืการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o17) e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอนการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็กวา่ที�
ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อา้งองิจาก o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิ

จาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา

นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันาอย่างชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่

รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่นพบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่าย
สังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น e13 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่หีรอืยัง
ไมท่ราบวา่มรีะบบการใหบ้รกิารออนไลน์มาใชใ้นการดําเนินการ/การใหบ้รกิารใหเ้กิดความสะดวกรวดเรว็มากขึ�น ดังนั�น หน่วยงานควรจดัทํา E-Service

(อา้งองิจาก o18) ที�บุคคลภายนอก หรอืผู้ขอรบับรกิารไมจ่าํเป �นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ ื�อสรา้งความเท่าเทียมในการดําเนินงานและเกิดความ

# ข้อเสนอแนะ

1 เหน้ควรใหม้ตี ู้รบัความคิดเหน้,รอ้งเรยีนและเสนอแนะต่างๆ

2 ควรที�จะปฎิบัติตามระเบียบที�ม ีไมใ่ชร่ะบบตามใจ

3 เพ ิ�มชอ่งทางการติดต่อสื�อสารทางระบบออนไลน์ใหม้คีวามเรว็และมปีระสิทธภิาพมากขึ�น

4 เป�นธรรม

5 ใหเ้จา้หน้าที�มส่ีวนรว่มการตรวจสอบความโปรงใส

6 จดัอนรมหรอืพบปะพูดคยุพนักงานกับหน่วยงานอย่างน้อยเดือนละ คร ั�ง

7 ใหค้งความโปรงใสตรวจสอบได้ในการทํางาน

8 ไมม่ขี้อเสนอแน

9 ทําได้ดีแลว้

10 ออกแบบตรวจสอบ

11 ใหม้กีารจดังานเพ ื�อประโยขน์ส่วนรวมของประชาชนบ่อยๆ

# ข้อเสนอแนะ

1 อยากใหผู้้บังคับบัญชามคีวามเที�ยงธรรมปฏิบัติต่อผู้ใต้บังคับด้วยความเสมอภาคไมอ่าํเอยีงฝ�ายไดฝ�ายหนึ�ง ไมใ่ชอ้าํนาจเกินงาม

2 จดัการอบรมประชมุเพ ิ�มความร ูเ้รอืยๆ

3 ทําใหดี้ขึ�นกวา่เดิม

4 ไมม่ ี

 Line @ITAS  สิบเอกสมยศ โสตะวงค์



สะดวกรวดเรว็ และควรเผยแพรป่ระชาสัมพนัธก์ารใหบ้รกิารผ่านระบบ E-Service ใหบุ้คคลภายนอกได้รบัทราบโดยทั�วถึง e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิาร

หรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการ

ดําเนินงาน/การใหบ้รกิารของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตาม

ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงาน

ใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย (อา้งองิจาก o30) e15 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไม ่
ค่อยมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้คีวามโปรง่ใสมากขึ�น ดังนั�น หน่วยงานควรมมีาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน โดยมกีาร

วเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใสในการดําเนินงาน และนําผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติอย่างเป�นรปูธรรม (อา้งองิ o42) ส่วนที� 2 ผู้
ประเมนิจดัเก็บข้อมูล (EIT Survey) e1, e2, e3 และ e5 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานไม ่
ปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารใหเ้ป�นไปตามขั�นตอนและระยะเวลา หรอืหน่วยงานปฏิบัติหรอืใหบ้รกิารอย่างไมเ่ป�นธรรมและเลอืกปฏิบัติ หรอืหรอืหน่วยงานปฏิบัติ
งานโดยไมมุ่ง่ผลสัมฤทธ ิ� และไมร่บัผิดชอบต่อหน้าที� หรอืหน่วยงานไมค่่อยมกีารทํางานหรอืโครงการต่างๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดและส่วนรวม ดัง

นั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร

(อา้งองิจาก o17) และจดัทําค ู่มอืการใหบ้รกิารประชาชนหรอืค ู่มอืแนวทางการปฏิบัติที�ผู้รบับรกิารใชเ้ป�นข้อมูลในการขอรบัการบรกิารหรอืติดต่อ

(อา้งองิจาก o15) เพ ื�อใหผู้้มารบับรกิารได้ทําความเข้าใจและสรา้งความรวดเรว็ในการรบับรกิารมากยิ�งขึ�น โดยอาจมกีารประชาสัมพนัธผ่์านทางเวบ็ไซต์,

Line , Facebook เพ ื�อใหผู้้มารบับรกิารสามารถเข้าถึงค ู่มอืได้สะดวกมากยิ�งขึ�น หน่วยงานต้องจดัทําโครงการต่างๆ เพ ื�อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วน

รวม e6 และ e7 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ชอ่งทางการเผยแพรข่้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้

ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที�เผยแพรใ่หป้ระชาชนหรอืผู้รบับรกิารได้รบัทราบนั�นยังขาดความชดัเจนเพยีงพอ ดังนั�น หน่วยงานควรจดัหาชอ่งทางที�
สามารถใหป้ระชาชนสามารถแสดงความคิดเหน็ ติชมการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารได้ รวมทั�งต้องมกีารเผยแพรแ่ละประชาสัมพนัธข์้อมูลข่าวสาร

ผ่านชอ่งทางที�หลากหลายและอาํนวยความสะดวกในการเข้าใชง้าน โดยดําเนินการปรบัปรงุข้อมูลพ ื�นฐานในเวบ็ไซต์ของหน่วยงานใหม้คีวามครบถ้วน

เป�นป�จจบุัน e9 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่การสื�อสาร ตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายของหน่วย

งานยงัขาดความชดัเจน ดังนั�น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รบัผิดชอบในการสื�อสารตอบข้อซกัถาม หรอืใหคํ้าอธบิายผ่านชอ่งทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล (อา้งองิจาก o8) ใหม้คีวามชดัเจนมากขึ�น รวมทั�ง ควรสื�อสารข้อมูลที�มคีวามชดัเจน เข้าใจงา่ยผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เชน่

Facebook Twitter หรอื Instagram เป �นต้น นอกจากนี� ควรเผยแพรช่อ่งทางดังกลา่วในจดุที�บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเหน็ได้โดยงา่ย e11

ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่ การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที�ยังไมดี่ขึ�นกวา่ที�ผ่านมา

ดังนั�น หน่วยงานควรมกีารสํารวจความพงึพอใจในการใหบ้รกิารและนําผลการสํารวจฯ มาปรบัปรงุและพฒันาคณุภาพการปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิาร

(อา้งองิจาก o17) e12 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมม่กีารปรบัปรงุวธิกีาร ขั�นตอน

การปฏิบัติงานหรอืการใหบ้รกิารใหม้คีวามสะดวกรวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา ดังนั�น หน่วยงานควรปรบัปรงุค ู่มอืการปฏิบัติงานหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน

(อา้งองิจาก o14) และค ู่มอืหรอืมาตรฐานการใหบ้รกิาร (อา้งองิจาก o15) โดยมุง่เน้นการอาํนวยความสะดวกและการลดขั�นตอนการปฏิบัติงานเพ ื�อใหผู้้

มาติดต่อหรอืรบับรกิารได้รบับรกิารที�รวดเรว็กวา่ที�ผ่านมา นอกจากนี� หน่วยงานอาจเผยแพรผ่ลการดําเนินงานที�แสดงใหเ้หน็ถึงการปรบัปรงุ พฒันา

อยา่งชดัเจน ใหป้ระชาชนรบัทราบในรปูแบบต่าง ๆ เชน่ รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� (อา้งองิจาก o13) ข่าวประชาสัมพนัธ ์(อา้งองิจาก o7) แผ่น

พบั อนิโฟกราฟ�ก ป�ายประชาสัมพนัธ ์ผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์ (อา้งองิจาก o9) เป�นต้น e14 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังขาดการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้าไปมส่ีวนรว่มในการปรบัปรงุพฒันาการดําเนินงาน/การใหบ้รกิาร

ของหน่วยงานใหดี้ขึ�นเท่าที�ควร ดังนั�น หน่วยงานควรเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอก เข้ามามส่ีวนรว่มในการดําเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการ

ดําเนินการ โครงการ หรอืกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพรผ่ลการเป�ดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเข้ามามส่ีวนรว่มกับหน่วยงานใหส้าธารณชนรบัทราบด้วย

(อา้งองิจาก o30) e15 ประเด็น มผู้ีรบับรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมคีวามเหน็วา่หน่วยงานยังไมค่่อยมกีารปรบัปรงุองค์กรใหม้ ี
ความโปรง่ใสมากขึ�น ดังนั�น หน่วยงานควรมมีาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสในหน่วยงาน โดยมกีารวเิคราะหผ์ลการประเมนิคณุธรรมและ

ความโปรง่ใสในการดําเนินงาน และนําผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏิบัติอย่างเป�นรปูธรรม (อา้งองิ o42) ข้อเสนอแนะสําหรบัการประเมนิตามแบบวดัการ

เป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) เทศบาลตําบลสําราญควรพฒันาและปรบัปรงุการ

ดําเนินการตามแบบวดัการเป�ดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยสํานักงาน ป.ป.ช. มข้ีอ

เสนอแนะต่อการประเมนิที�ไมไ่ด้รบัคะแนน ในประเด็นดังนี� ข้อ o13 รายงานผลการดําเนินงานประจาํป� รายงานผลการดําเนินงานประจาํป�ไมค่รบ มเีพยีง

6 เดือนแรก เท่านั�น ข้อ o39 ประมวลจรยิธรรมสําหรบัเจา้หน้าที�ของรฐั ประมวลจรยิธรรมจะต้องดําเนินการโดยองค์กรกลางบรหิารงานบุคคลที�รบัผิด

ชอบ ต้องใชข้อง สถ. ประกาศผ่านราชกิจจานุเบกษาฯ ในส่วนกรณีของข้อกําหนดจรยิธรรมจงึจะเป�นการดําเนินการโดยหน่วยงานเอง ข้อ o40 การขับ

เคล ื�อนจรยิธรรม ขาด URL ที�แสดงถึงคําสั�งแต่งตั�งทีมใหคํ้าปรกึษาตอบคําถามทางจรยิธรรมหรอืคณะทํางานขับเคล ื�อนเร ื�องจรยิธรรม ข้อ o43 การ

ดําเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน ไมพ่บ URL ไฟลร์ายงาน มเีพยีง URL หน้าแรกของหน่วยงาน

5 ตรวจสอบมากขึ�น

6 ต้องมกีารตรวจสอบอยา่งถกูต้อง

7 ควรทํางานใหโ้ปรง่ใสกวา่นี�

8 ผู้บรหิารควรใหค้วามสําคัญ

9 สรา้งจติสํานึกที�ดี

10 ใหท้กุส่วนที�เกี�ยวข้องเข้ามาดแูลแนะนําและมส่ีวนรว่มตรวจสอบสม �าเสมอ

11 การมส่ีวนรว่มทกุภาคส่วน

12 ในหน่วยงานมมีาตรฐานการดําเนินดีอยู่แลว้ มคีณุธรรม โปรง่ใสตรวจสอบได้

13 ใหพ้นักงานทกุคนคงความซ ื�อสัตยใ์นการทํางานเ้นคณุธรรม โปรง่ใส ตรวตสอบได้

14 อยากใหผู้้บังคับบัญชาในกองมคีวามเที�ยงธรรมไมล่าํเอยีงต่อลกูน้องไมเ่ลอืกปฏิบัติกับคนใดคนหนึ�ง

สถานการณ์การทจุรติของหน่วยงานในความคิดของบุคลากรของหน่วยงาน

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลยหรอื

ลดลงมาก

ลดลง

เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
เลก็น้อย

เพ ิ�มขึ�น
มาก

ท่านคิดวา่ ในชว่งที�ผ่านมา ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับคณุธรรม ความ

โปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน เพ ิ�มขึ�นหรอืลดลง มาก

น้อยเพยีงใด

75.68% 8.11% 10.81% 5.41%

หวัข้อการประเมนิ

ไมม่ปี�ญหา

เลย หรอื

น่าจะลด

ลงมาก

น่าจะลด

ลงเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นเลก็

น้อย

น่าจะเพ ิ�ม
ขึ�นมาก

ในชว่งอกี 5 ป�ข้างหน้า ท่านมคีวามหวงัวา่ป�ญหาต่าง ๆ เกี�ยวกับ

คณุธรรม ความโปรง่ใส หรอืการทจุรติในหน่วยงานของท่าน จะเป �น
อยา่งไร

72.97% 13.51% 2.70% 10.81%

แสดงจาํนวนผู้ตอบ
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